Quy vi c6 muon nhan dwoc trer gilip giai
guyét van de véi mot to churec tai chinh
khong?

Tim hiéu vé nguon lwc nay.

Cuw dan co thé yéu cau tro gidp gidi quyét mot van dé lién quan dén
ngan hang, cong ty bao hiém, bén cho vay thé chap, cb van dau tw, bén
dich vu cho sinh vién vay, hoac cac cong ty dich vu tai chinh va cac
chuyén gia khac hoat ddng tai DC. Chuing tdi, Chinh quyén DC, s& xem
xét ky ludng van dé va lam viéc vai quy vi dé xac dinh xem c6 giai phap
nao dé giai quyet van dé cta quy vi hay khéng. Néu van dé cla quy Vi
can dwoc diéu tra thém hoac truy td hinh sy, ching t6i s& chuyén van
dé dén cac co quan cé tham quyén thich hop.

Dich vu nay dwoc goi la Khiéu nai ca Nguwoi tiéu dung va dwoc cung
cap b&i S& Bao hiem, Chirng khoan va Ngan hang.

Kiém tra xem quy vi c6 du dieu kién hay
khong.

Quy vi da diéu kién néu quy vi sbng & DC.

Yéu cau tror giup.

1. Néu co thé, trwdce tién hay lién hé véi td chive tai chinh cla quy vi.

2. Néu quy vi khdng thoai mai khi lién hé tryc tiép véi to chire tai
chinh hoac néu van de cua quy vi khdng dwoc giai quyét mét cach
cong bang hay yeu cau tro gilp t Chinh quyén DC qua trwc tuyén
hodc bang cach gt don dén dia chi email disbcomplaints@dc.gov
hodc dén dia chi 1050 First St. NE, Suite 801, Washington, DC
20002. Quy vi sé& can giai thich vé van dé cia minh mét cach chi
tiét va giri kém theo ban copy thw, héa don va cac tai liéu khac dé
lam bang chirng vé van dé cta minh.
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Thu thap thém thong tin.

Dieu gi xay ra sau khi téi nép don?

1. Chang téi, Chinh quyén DC, sé glri thw xac nhan cho quy vi qua
dwong bwu dién trong vong ba ngay lam viéc ké tte khi nhan
dworc yéu cau cta quy vi. Thw nay cé ghi tén ctia nguwdi sé xem
xét van dé cta quy Vvi.

2. Chang tdi sé& xem xét cac di¥ kién vé van dé cua quy vi, dbi chiéu
v&i luat phap va quy dinh cta DC va lién hé vai td chire d6 dé
dwoc phan hoi.

3. Néu thay rang t6 chtre do vi pham luat phap va quy dinh cua DC,
ching t6i sé yeu cau ho khac phuc van dé. Néu khéng, sé khdng
c6 bién phap x& ly nao duwoc thwc hién.

4. Chling toi sé co gang hét strc dé hoan tat vu viéc clia quy vi trong
vong 45 ngay Chung t0i sé gui thw thong bao cho quy vé két qua
cudi cung cua cudc diéu tra va cap nhat néu can thwc hién céac
budc tiép theo.

Chung t6i sé gui cho quy vi thu xac nhan trong vong ba ngay ké tir
ngay nhan dwoc yéu cau cua quy vi dé thong bao cho quy vi biét néu
van dé nam ngoai thAm quyén cta ching toi.

C6 phai tat ca nhirng ngwdi nép don da diéu kién déu dworc nhan
chiét khau khéng?

Con tuy tng trwong hop. Chang toi o thé khong gilp giai quyét van
dé dwoc néu td chire tai chinh khdng bat budc phai tuan thu cac luat va
quy dinh cua DC, nhwng chung t6i sé cb gang giup quy vi lién hé voi co
guan chinh quyen khac dé dworc tro giup néu van dé cta quy vi nam
ngoai thAm quyén cda chidng toi.

C6 bat ky yéu cau bé sung ndo ma téi can biét khong?

Chung t6i khong thé dai dién cho quy Vi néu quy vi kh&i kién, vi vay quy
vi c6 thé can phai tham khao y kién luat suw.

TOI can lién hé v&i ai néu c6 thac mac? , ,

bau tién, quy vi hdy xem cac cau hai thwdong gap ¢ cudi trang. Neu quy
Vi van con thac mac, vui long lién hé véi nhém Dich vu Khach hang cua



ching tdi theo sb (202) 727-8000, thdi gian tr 8 gid» 15 sang dén 4 gi
45 chiéu cac ngay Th& Hai dén Th& Sau. Quy vi cling co thé guu email
cho chung t6i theo dia chi disbcomplaints@dc.gov bang cach st dung
dong tiéu dé “Téi cd cau hoi”.

Toi van can hé trer cho céc dich vu tién ich cda minh. Téi nén lam
gi? ‘

Quy vi co thé tim thdng tin vé cac tai nguyén khac co thé gitp ich trén
trang tai nquyén veé tai chinh cua chung t6i.

Cac cau hoi thwong gap:
Chinh quyén DC cé thé diéu tra loai hinh té chirc tai chinh nao?

Vi du vé céc td chire tai chinh ma chdng téi, Chinh quyén DC, diéu tra
bao gdm ngan hang, cong ty bao hiém cong ty cung cép dich vu cho
sinh vién vay, don vi cho vay dia oc, séc rut tién, hop dong dich vu, cb
van dau tw va cdng ty tham dinh. Chung toi khong thé gidp giai quyét
cac van dé lién quan dén céc td chirc tai chinh khéng bat budc phai
tuan thu luat phap va quy dinh cua DC, nhwng chung t6i c6 the gilp quy
vi lién hé vé&i mot co quan chinh phu khac dé duoc tro gitp néu van dé
cda quy vi khdng thuéc pham vi tham quyén cda ching toi.

Chinh pha DC c6 thé diéu tra nhirng loai van dé nao?

Chuing t6i c6 thé hd trg dieu tra vé bat ky moi quan ngai nao ma quy vi
co v&i ngan hang, cong ty bao hiém, bén cho vay hoac to chirc tai chinh
khac cua quy vi. Chung téi cling c6 thé gilp quy vi tim hiéu cach tra lai
cac khoan vay sinh vién cua minh.

Chinh phd DC c6 lién hé véi t6 chirc tai chinh ma téi dang gép van
dé khong?

Chung tdi c6 thé chuyén mot ban sa0 yéu cau tro giip cha quy vi cho td
chtrc tai chinh cua quy viva yéu cau ho giai thich. Chang t6i sé xem xét
glal thich ctia ho dé xac dinh xem ho c6 vi pham luat phap va quy dinh
cua DC hay khong. Néu phat hién vi pham, chiing tdi c6 thé yéu cau ho
c6 hanh déng khac phuc.

Chinh phi DC c6 gitp tdi hiéu théa thuan gitra tdi vé&i té chirc tai
chinh khong?
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C6, néu diéu do co thé giup giai quyet van dé, ching téi co thé giai thich
chi tiét théa thuan gitra quy vi véi td chire tai chinh.

Chinh quyén DC c6 thé lam gi dé giup do néu cac hanh déng cua
to churc tai chinh khdng vi pham bat ky luat hoac quy dinh nao cua
DC?

Néu khong thay cong ty do vi pham bat ky luat hoac quy dinh nao cua
DC, chung t6i cO thé dé xuat cac giai phap thay thé dé quy vi gidi quyét
van dé cta minh. Dé xuat c6 the bao gom viéc gitp quy vi lién hé voi
mot co quan chinh pha khac néu van dé cda quy vi nam ngoai tham
quyén cla chung téi.

Chinh quyén DC c6 thé dai dién cho tdi tai toa khéng?

Khéng, ching téi khéng thé 1a dai dién theo phap luat cda quy vi hodc
can thiép vao mét vu kién, tai hodc ngoai tda an. Vi chiing tdi khdng thé
dai dién cho quy vi trong mot vu kién phap ly hoac cung cap cho quy Vi
tw van phap ly, quy vi cé thé can phai tham khao y kién luat sw Néu quy
Vi c6 nguy co hodc lién quan dén viéc tich bién nha, chung t6i co thé
gidi thiéu quy vi @én Chwong trinh Chdng Tich bién Tai san, cé thé bao
gom cac dich vu phap ly.

Chinh quyén DC c6 thé diéu tra yéu cau quyén Igi bao hiém y té bi
te choi cua tdi khéng?

Chuing t6i c6 thé diéu tra xem cdng ty bao hiém cd ly do thién chi dé i
chdi yéu cau quyeén loi bao hiem y té cua quy vi hay khong hoac liéu ho
c6 vi pham thoéa thuan v&i quy vi hoac bat ky luat hoac quy dinh nao
cua DC hay khéng. Tuy nhién, ching toi khong thé dwa ra bat ky 10
khuyén nao hoac bat ky quyét dinh nao veé tinh trang bénh cua quy vi.
Chinh quyén DC c6 thé xac dinh liéu té chirc tai chinh c6 néi sw
that khnong?

Khéng, chiing t6i khong thé gidi quyét tranh chap vé sy that xung quanh

van dé cta quy Vi hoac quyét dinh ai la nguwoi néi sy that trong tranh
chap gitra quy vij va td chire tai chinh.

S& Quan ly Xe Co gi¢i (DMV) c6 thé gite tien phat caa téi cho dén
khi Chinh quyén DC diéu tra xong van de caa tdi khong?
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Khéng, chiing t6i khdng thé yéu cau DMV gilr tien phat clia quy vi trong
khi chung t6i diéu tra.

Chinh quyén DC cé thé gi&i thiéu mét té chirc tai chinh cho t6i
khong?

Khong, chiing t6i khong thé dwa ra dé xuat hodc gitp quy vi quyét dinh
sé hop tac kinh doanh v&i to chire tai chinh nao.

Chinh quyén DC cé thé chia sé tai liéu mat ttr té chirc tai chinh
khéng?

Khong, chiing t6i khdng thé chia sé tai liéu ma t6 chirc tai chinh néi la
té}i liéu mat. Chung tbi sé tuan thu moi yéu cau tai liéu do tdoa an yéu
cau.

T6i c6 mét van dé chwa dwoc giai quyét tir vai nam trwéc. Quy vi
co the giup d& khong?

Con tly tlrng tredng hop. Luat phap chiyéu cau cac td chre tai chinh

lwu gitr mot s6 ho so nhat dinh trong thdi han 7 ndm, vi vay néu van dé
cda quy vi kéo dai hon 7 nam thi ching tdi khdng thé giup d&.

Dieu gi xay ra néu tdi khdng hai long véi két qua diéu tra?

Néu quy vi khdng hai long voi két qua dieu tra, quy vi c6 thé yéu cau
quan ly cap cao cua chdng toi xem xet cac két qua. Mét can bd quan ly
s& xem xét ho so clia diéu tra vién, moi guan ngai cua quy vi va thao
luan céac két qua phat hién véi quy vi. Néu quy vi mudn nhan danh gia
cua quan ly, hay lién hé v&i nhém Dich vu Khach hang cua chung toi
theo sb (202) 727-8000, th&i gian tir 8:15 sang dén 4:45 chiéu cac ngay
Ther Hai dén Thir S4u. Hodc quy vi co thé giri email cho chiing t6i theo
dia chi disbcomplaints@dc.gov.

Trang nay duwoc cdp nhat 1an cudi vao thang 2 ndm 2021.
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